REGULAMIN PROMOCI)I BEZPLATNYCH PRZEJAZDOW UCZESTNIKOW FESTIWALU
»INDUSTRIADA 2024”

§ 1. Organizator promoc;ji

Przedmiotem niniejszego Regulaminu zwanego dalej ,Regulaminem” jest okreslenie warunkéw
i zasad uczestnictwa w promocji bezptatnych przejazdéw kolejowych dla uczestnikéw festiwalu
,INDUSTRIADA 2024".

Organizatorem promoc;ji jest spétka Koleje Slaskie sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-074),
przy ul. Raciborskiej 58, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS:
0000357114, o kapitale zaktadowym 140.712.500,00 zt, posiadajgca NIP: 9542699716, REGON:
241592956.

Promocja organizowana jest na obszarze dziatalnosci Spotki Koleje Slaskie.

§ 2. Definicje

Rezerwacja — rezerwacja za pomocg formularza rezerwacyjnego udostepnionego pod adresem
https://industriada.kolejeslaskie.com/, na podstawie ktérej mozna odebrac¢ bezptatny bilet
w kasach Kolei Slaskich lub w pociagu.

Bezptatny bilet — bilet, na podstawie ktérego mozna w dniu 1 czerwca 2024 r. realizowac
bezptatne przejazdy pociggami Kolei Slaskich w relacji TAM i POWROT na zdeklarowanej
w trakcie rezerwacji trasie.

Konieczna przesiadka — przejscie do innego pociggu Kolei Slgskich w celu dotarcia ze stacji
poczatkowe] do stacji koricowej umieszczonej na bezptatnym bilecie, wynikajgce z braku

mozliwosci realizacji podrézy bezposredniej w oparciu o sie¢ potaczen Kolei Slaskich.
§ 3. Czas trwania promoc;ji
Promocja obowigzuje w dniu 1 czerwca 2024 .

§ 4. Uczestnictwo w promocji

W promocji moze wzig¢ udziat uczestnik festiwalu INDUSTRIADA 2024, ktory:

a) zaakceptowat postanowienia niniejszego Regulaminu,
b) dokonat Rezerwacji zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 2,
c) na podstawie wczesniejszej Rezerwacji pobrat w kasie lub w pociggu bezptatny bilet

zgodnie z wytycznymi wskazanymi w pkt 4, 5,

d) posiada podczas przejazdu pociggiem Kolei Slgskich bezptatny bilet na przejazd.



2. Aby dokona¢ Rezerwacji uczestnik festiwalu INDUSTRIADA 2024 zobowigzany jest:
a) w terminie od 20.05.2024 r. od godziny 11:00 do 1 czerwca 2024 r. wejs¢ na strone

https://industriada.kolejeslaskie.com/ i wypetni¢ formularz podajgc niezbedne

informacje, w tym:
e imie oraz nazwisko,
e adres mailowy,
e liczbe 0séb (max. 6), ktdre bedg odbywaty wspdlnie przejazd,
e stacje poczatkowg znajdujacg sie na terenie wojewddztwa $laskiego,
e stacje docelowa znajdujgcy sie w poblizu jednego z obiektow biorgcych udziat
w INDUSTRIADZIE 2024,
b) nastepnie klikng¢ ikone ,,Zarezerwuj bilet”.
Po poprawnie zakonczonym procesie Rezerwacji uczestnik otrzyma na podany adres mailowy
wiadomosé potwierdzajgcg dokonanie Rezerwacji zawierajgcg m.in. jej numer.
Jedna osoba ma mozliwo$¢ dokonania jednej Rezerwacji na wspdlny przejazd maksymalnie
6 0sbb, ktéra moze by¢ wykorzystana tylko raz.
Aby otrzymac bezptatny bilet uczestnik festiwalu INDUSTRIADA 2024 zobowigzany jest
w nastepujgcych terminach i miejscach okaza¢ Rezerwacje w formie papierowej lub
elektronicznej zawierajacq jej numer:
a) w dniu 1 czerwca 2024r. w dowolnej kasie Kolei Slgskich,
b) w dniu 1 czerwca 2024r. w pociggu pracownikowi personelu poktadowego, przy czym
zamiar pobrania bezptatnego biletu na podstawie Rezerwacji musi zostaé zgtoszony

zaraz po wejsciu do pociggu.
§ 5. Przedmiot promocji

Przedmiotem promocji sg bezptatne przejazdy dla uczestnikéw festiwalu INDUSTRIADA 2024
w dniu 1 czerwca 2024 r. na podstawie bezptatnego biletu na dowolnej trasie znajdujacej sie na
terenie wojewddztwa $laskiego, ktdrej stacja docelowa znajduje sie w poblizu jednego
z obiektéw biorgcych udziat w INDUSTRIADZIE 2024. Wykaz obiektdw uczestniczacych

w INDUSTRIADZIE 2024 wraz z ich lokalizacja znajduje sie na stronie www.industriada.pl.

Bezptatny bilet uprawnia do przejazdu w pociaggach, kursujgcych wg obowigzujgcego rozktadu
jazdy, uruchamianych przez Koleje Slaskie sp. z 0.0., z wytgczeniem stacji znajdujgcych sie poza
obrebem wojewddztwa slaskiego.

Bezptatny bilet upowazinia do dwodch jednorazowych przejazdow (jednego TAM
i jednego ZPOWROTEM), w relacji ktora widnieje na bilecie (z uwzglednieniem koniecznych

przesiadek).


https://industriada.kolejeslaskie.com/
http://www.industriada.pl/

Podrézny, ktory zamierza odby¢ przejazd z rowerem, psem lub rzeczami pod opieka podrdznego,
za ktdére pobiera sie optate, jest zobowigzany zakupic bilet na przewéz zgodnie z Cennikiem Ustug
Przewozowych (C-KS) zawartym w Taryfie przewozowej (TP-KS).

Bezptatny bilet, ktéry jest: uszkodzony, skopiowany, przeciety, itp. uznaje sie za niewazny.
Jezeli podréz zostata rozpoczeta 1 czerwca 2024 r. dopuszcza sie jej ukonczenie 2 czerwca 2024
r.

Liczba bezptatnych biletdw na przejazd jest ograniczona. Po ich wyczerpaniu nie bedzie

mozliwosci dokonania Rezerwacji.

§ 6. Reklamacje

Reklamacje, wnioski, skargi mozna kierowac w formie:

1) pisemne;j:
a) w siedzibie Spotki przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice,

b) w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw KS lub

C) przesytajac przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640) na adres:
Koleje Slaskie Sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice.

2) elektronicznej:

a) z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie

internetowej www.kolejeslaskie.com lub

b) przesytajac na adres poczty elektronicznej skargi@kolejeslaskie.pl.

Regulamin promocji dla uczestnikéw festiwalu INDUSTRIADA 2024 jest dostepny:

e nastronie internetowej przewoznika www.kolejeslaskie.com,

e w kasach biletowych Kolei Slaskich,

e Centrum Obstugi Pasazera na dworcu w Katowicach.

§ 7. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
e Regulaminu przewozu 0séb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO - KS),
e  Taryfy przewozowej (TP - KS),

e  prawa polskiego powszechnie obowigzujacego.


http://www.kolejeslaskie.com/
http://www.kolejeslaskie.com/

